Wzor Dyspozytor Medyczny

UMOWADNI ...... /D/2012
zawarta w dniu ... roku w oparciu o Protokét Komisji Konkursowej z
dnia ............. roku pomigdzy Pogotowiem Ratunkowym w Jeleniej Gorze, zwanym w

dalszej cze$ci Udzielajacym zamowienia, reprezentowanym przez Dyrektora — Dariusza
Klosa

§1

Udzielajacy zamoéwienia zleca a Przyjmujacy zamowienie przyjmuje obowiazek udzielania
swiadczen opieki zdrowotnej przez dyspozytora medycznego w Pogotowiu Ratunkowym
w Jeleniej Gorze, dalej zwanego ,,Pogotowie Ratunkowe”, na obszarze jego dziatania.

§2

1. Realizacja zamoéwienia przez Przyjmujacego Zamdwienie polega na wykonywaniu zadan
dyspozytora medycznego oraz pozostawaniu w gotowosci do udzielenia $wiadczen
w przypadku katastrof, klgsk zywiolowych, wystapienia innych nadzwyczajnych
zagrozen badz potrzeb wynikajacych z biezacych zadan Udzielajacego Zamowienia.

2 . Zakres podstawowych obowiazkéw Przyjmujacego Zamowienie okresla zatacznik nr 1

do niniejszej umowy oraz rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 07 maja 2007 r.
w sprawie ramowych procedur przyjmowania wezwan przez dyspozytora medycznego
i dysponowania zespotami ratownictwa medycznego (Dz.U. nr 90, poz.605 z 2007 r).

§3

1. Ze wzgledu na sposob organizacji pracy u Udzielajacego zaméwienia, Przyjmujacy
zamoOwienie bedzie wykonywat swoje obowiazki na dyspozytorniach Pogotowia
Ratunkowego, zgodnie z harmonogramem miesigcznym, ustalanym w uzgodnieniu
z Udzielajacym zamowienia (osoba sporzadzajaca harmonogram), na 7 dni przez
rozpoczgciem kazdego miesiaca, z zastrzezeniem ust. 3.

2 . Przyjmujacy zamowienie zobowiazuje sie do udzielenia $wiadczen, obejmujacych nie
10010 VTS [0 1 U7 godziny w kazdym miesiacu. Maksymalna ilo$¢ dyzurow
1 godzin udzielania §wiadczen w miesiacu kalendarzowym nie moze przekroczy¢
25 dyzurow (300 godzin), z zastrzezeniem ust.S§.

3. Przyjmujacy zamowienie nie moze odmoéwi¢ udzielania $wiadczen w nastepujacych
dniach: 24, 25, 26, 31 grudnia 2012r., 1 stycznia 2013r., 31 marca 2013r.,
01 kwietnia 2013r., 24, 25, 26, 31 grudnia 2013r., 1 stycznia 2014 r. jezeli Udzielajacy



zamoOwienia poinformuje go na piSmie o konieczno$ci dyzuru w tych terminach na co
najmniej na 14 dni przed rozpoczgciem miesigca, w ktorym wystepuja wymienione dni.

4. Miejscem udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej jest rejon operacyjny Pogotowia
Ratunkowego.

5. W razie koniecznos$ci zapewnienia ciagtosci udzielanych $wiadczen opieki zdrowotnej,
Udzielajacy zamoéwienia moze skierowa¢ Przyjmujacego zamoéwienie do dowolnej
dyspozytorni rejonu operacyjnego Pogotowia Ratunkowego, innej niz okreslona
w harmonogramie, o ktorym mowa w ust. 1.

6 . Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Udzielajacego zamodwienia miesieczny wymiar
dyzuréw ustalony w harmonogramie, o ktorym w ust. 1 jest mniejszy, niz okreslony
w ofercie Przyjmujacy zamoéwienie nie moze zada¢ wynagrodzenia za gotowos$¢ do
wykonywania §wiadczen ponad ilo$¢ ustalona w tym harmonogramie.

7 . Swiadczenia nie moga by¢ udzielane dhuzej, niz przez 24 godziny stale z zachowaniem
co najmniej 12-godzinnej przerwy po zakonczeniu dyzuru.

8. W wyjatkowych przypadkach maksymalna ilo$¢ dyzuréw miesiecznych i godzin
okreSlona w ust. 2 moze ulec zwigkszeniu po uzyskaniu zgody Udzielajacego
zamowienia (dyrektora lub kierownika dziatu kadr i organizacji).

9 . W przypadku przekroczenia maksymalnej liczby dyzuréw lub godzin okreslonej w ust. 2

bez uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust.8, Przyjmujacemu zamdwienie nie przystuguje
wynagrodzenie za $wiadczenia udzielone w czasie przekraczajacym maksymalny
miesi¢czny wymiar.

§4

1. Przyjmujacy zamodwienie zobowiazuje si¢ do noszenia ubrania roboczego wraz
z identyfikatorem.

2. Przyjmujacy zamdwienie w czasie udzielania §wiadczen opieki zdrowotnej nie jest
pracownikiem Pogotowia Ratunkowego w rozumieniu Kodeksu Pracy.

3. Przyjmujacy zaméwienie zobowiazuje si¢ do stosowania procedur i procesow
wynikajacych z dokumentacji ISO, ktére zostana przekazane w formie elektronicznej
(ptyta CD) przez Udzielajacego zamdwienia poprzez Pelnomocnika Systemu Zarzadzania
Jako$cia terminie 7 dni od dnia podpisania umowy.

4. Przyjmujacy Zamdwienie obowiazany jest $cisle przestrzega¢ przepisow ustawy dnia
29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych ( t.j. Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926
z po6ézn. zm.) oraz wewngtrznych aktéw normatywnych Pogotowia Ratunkowego
regulujacych problematyke ochrony danych, w tym: Polityki Bezpieczenstwa, Instrukcji
Zarzadzania Systemami Informatycznymi zamieszczonych na stronie intranetowej
Pogotowia Ratunkowego, do ktéorych dostgp odbywa si¢ po zalogowaniu si¢
Przyjmujacego Zamowienie nadanym przez Udzielajacego Zamodwienia - loginem
1 hastem. Przyjmujacy Zamowienie ponosi petna odpowiedzialnos¢ z tytulu naruszenia
wymienionych przepisow zwlaszcza w przypadku udostepnienia danych osobowych
pacjentow osobom nieuprawnionym.

5. Przyjmujacy zamdwienie zobowiazuje si¢ do prowadzenia wymaganej dokumentacji
udzielanych $wiadczen, w tym dokumentacji medycznej, wedtug zasad obowiazujacych
u Udzielajacego Zamowienia oraz zgodnie z obowiazujacymi przepisami.



6. Przyjmujacy zaméwienie zobowiazuje sie¢ do przestrzegania wewnetrznych aktow

I.

normatywnych Pogotowia Ratunkowego zamieszczonych na jego stronie intranetowej, do
ktérych dostgp odbywa si¢ po zalogowaniu si¢ Przyjmujacego zamdéwienie nadanym
przez Udzielajacego zamowienia - loginem 1 haslem, w szczegdlnosci wymienionych
w zalaczniku nr 1 do niniejszej umowy

§5

1.Przyjmujacy zamowienie zobowiazuje si¢ do wykonywania $wiadczen z nalezyta
starannoscia, wykorzystujac aktualny stan wiedzy i umiejg¢tno$ci medycznych oraz
sprzet, aplikacje informatyczne 1 inne $rodki taczno$ci udostepnione przez
Udzielajacego zamowienia.

2.Przyjmujacy zamowienie przyjmuje obowiazek poddania si¢ kontroli przeprowadzanej
przez Udzielajacego zamoOwienia a w szczegdlnosci sposobu udzielania swiadczen.

§6

Przyjmujacy zamowienie zobowiazuje si¢ do:

1) posiadania w okresie wykonywania niniejszej umowy aktualnego zaswiadczenia
wydanego przez uprawnionego lekarza medycyny pracy o braku przeciwwskazan
zdrowotnych do wykonywania czynno$ci, o ktorych mowa w § 1. Badania
lekarskie Przyjmujacy zamoéwienie wykonuje na wlasny koszt i1 przeklada
Udzielajacemu zamdwienia,

2) jezeli w trakcie niniejszej umowy uptywa termin wazno$ci za§wiadczenia, o
ktorym mowa w pkt.1, Przyjmujacy zaméwienie zobowiazuje si¢ dostarczy¢
aktualne za§wiadczenia na 3 dni przed uptywem terminu ich waznosci.

§7

1. Przyjmujacy Zamoéwienie zobowiazuje si¢ do odbycia  obowiazujacych
szkolen zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 16 kwietnia 2007 r. w
sprawie doskonalenia zawodowego dyspozytoréw medycznych (Dz.U. z dnia 30
kwietnia 2007 r. Nr 77 poz.525) i1 przedlozenia Udzielajacemu zamowienia
dokumentu potwierdzajacego ich odbycie.

2. Przyjmujacy Zamowienie ma obowiazek stalego aktualizowania swojej wiedzy
zawodowej w formie kursoOw doskonalenia zawodowego potwierdzonych dyplomem
lub $wiadectwem ukonczenia, przeprowadzonych przez uprawnione osrodki
nauczajace 1 obowigzany jest do okazania stosownych dokumentow na Zadanie
Udzielajacego Zamowienia.

§8

1. Na podstawie art. 304 i 304' Kodeksu Pracy strony zgodnie postanawiaja, ze Przyjmujacy

zamoOwienie zobowiazany jest:



a) znac przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, bra¢ udziat w szkoleniu z tego
zakresu oraz poddawac si¢ wymaganym egzaminom sprawdzajacym,

b) wykonywaé prace w sposéb zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa
1 higieny pracy oraz stosowa¢ si¢ do wydawanych w tym zakresie polecen
1 wskazowek przez Udzielajacego zamdwienia,

c) dbac¢ o nalezyty stan urzadzen, narzedzi i sprzgtu oraz o porzadek i tad w miejscu
pracy,

d) poddawac si¢ wstepnym, okresowym i kontrolnym oraz innym zaleconym badaniom
lekarskim i stosowac si¢ do wskazan lekarskich,

€) niezwlocznie zawiadomi¢ Udzielajacego zamdwienia o zauwazonym w zakladzie
pracy wypadku albo =zagrozeniu zycia lub zdrowia ludzkiego oraz ostrzec
wspotpracownikow a takze inne osoby znajdujace si¢ w rejonie zagrozenia,
0 grozacym im niebezpieczenstwie,

f) wspodldziata¢ z Udzielajacym zamdwienia w wypelianiu obowiazkdéw bezpieczenstwa

1 higieny pracy i z tego tytutu ponosi pelna 1 wylaczna odpowiedzialnos¢.

§9

1. Przyjmujacy zamowienie ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za szkody 1 zaniechania
wyrzadzone przy realizacji niniejszej umowy.

2. Przyjmujacy zamoéwienie ponosi ryzyko gospodarcze, zwiazane z
dzialalnoscia, obejmujaca $wiadczenia opieki zdrowotnej, udzielane na podstawie
niniejszej umowy.

3. Przyjmujacy = zamowienie o$wiadcza, ze podlega obowiazkowemu
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej 1 z tego tytulu jest ubezpieczony od
odpowiedzialnoséci cywilnej z tytulu wykonywania $wiadczen opieki zdrowotnej na
kwotg nie nizsza ..ceeeevee niz 1 zobowiazuje si¢ do kontynuowania tego ubezpieczenia
przez caly okres trwania niniejszej umowy.

4. Przyjmujacy zamowienie dotacza do niniejszej umowy kserokopi¢ polisy
ubezpieczeniowej. Jezeli w trakcie niniejszej umowy uplywa termin waznosci polisy,
Przyjmujacy zamdwienie zobowiazuje si¢ dostarczy¢ polis¢ na kolejny okres na 3 dni
przed uplywem tego terminu, pod rygorem rozwigzania umowy bez wypowiedzenia
przez Udzielajacego zamoOwienia.

5. Jezeli w trakcie niniejszej umowy ulegnie zwigkszeniu minimalna kwota
obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, Przyjmujacy zamowienie
zobowiazuje si¢ do przedlozenia polisy uzupetniajacej w ciagu 3 dni od daty takiej
zmiany, pod rygorem rozwiazania umowy bez wypowiedzenia przez Udzielajacego
zamOwienia.

§ 10

Przyjmujacy zamoéwienie pomimo zakonczenia dyzuru jest zobowiazany udzielaé
$wiadczen opieki zdrowotnej do momentu rozpoczecia dyzuru przez nastgpnego
swiadczeniodawce.

Przyjmujacy zamowienie zobowigzany jest do wykonywania $wiadczen bedacych
przedmiotem niniejszej umowy zgodnie z oferta i nie ma prawa do przenoszenia swoich



obowiazkéw na inne osoby lub podmioty gospodarcze z wyjatkiem zaistnienia
nieprzewidzianych okoliczno$ci uniemozliwiajacych udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej.

3. W kazdym przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Przyjmujacy zamoéwienie w
porozumieniu
z Udzielajacym zamowienia (osoba sporzadzajaca harmonogram) ustala zastepstwo we
wlasnym zakresie i1 przekazuje obowiazki wynikajace z niniejszej umowy osobie , ktora
posiada aktualng umowe tego samego rodzaju z Udzielajacym zamoOwienia. Fakt ten
Przyjmujacy zamdéwienie potwierdza na piSmie lub przesyta droga elektroniczna do osoby
odpowiedzialnej za sporzadzenie harmonograméw najpozniej na 24 godz. przed
rozpoczgciem dyzuru. W przypadkach nie cierpiacych zwtoki dopuszcza si¢ telefoniczne
zgloszenie najpozniej 1 godz. przed rozpoczeciem dyzuru.

4. W przypadku planowanej przerwy w wykonywaniu $wiadczen, Przyjmujacy
zamoOwienie zobowiazuje si¢ ustanowi¢ zastgpstwo na czas nieobecnosci, wedtug zasady
ustalonej
w ust. 3. W tych przypadkach umowa bedzie uwazana za wykonana.

5. Jezeli Przyjmujacy zamowienie:

5.1 nie zglosi si¢ do wykonania $wiadczenia zgodnie z harmonogramem, o ktorym mowa
w § 3 i nie zapewni zastgpstwa ,

5.2 nie zapewni zastgpstwa , o ktorym mowa w ust. 3 1 4 1 nie zglosi si¢ do wykonania
$wiadczenia zgodnie z harmonogramem,

Przyjmujacy zamowienie zobowiazuje si¢ do zaptaty Udzielajacemu zamowienia kary

umownej w wysokosci 100 % wynagrodzenia jakie przyshugiwatoby, gdyby $wiadczenie

zostalo wykonane zgodnie z umowa.

6. Jezeli Przyjmujacy zamdéwienie nie wykona §wiadczenia w dniach $wiatecznych,

o ktorych mowa w § 3 ust. 3 1 nie zapewni zastgpstwa, zobowiazuje si¢ do zaplaty
Udzielajacemu zamowienia kary umownej w wysokosci 150% wynagrodzenia, jakie
przystugiwaloby, gdyby §wiadczenie zostato wykonane zgodnie z umowa.

7. Przyjmujacego zamowienie zobowiazuje si¢ do zaptaty Udzielajacemu zamdwienia kary
umownej w przypadkach:

1) nieudzielania $wiadczen w sytuacji, o ktorej mowa w ust.1 - w wysokosci 100,00 zt
(sto ztotych) kazdorazowo,

2) skrocenia dyzuru bez uzgadniania z Udzielajacym zamowienia przez: spdznienie lub
zejécie z dyzuru — wysokos$ci 200% wynagrodzenia, jakie przystugiwaloby za okres
spoznienia lub zejscia z dyzuru.

8. Kary umowne beda potracane z wynagrodzenia najwcze$niej wymagalnego.

9. Kary okreslone w ust. 5 1 6 nie obejmuja przypadkow losowych i niezawinionych przez
Przyjmujacego zaméwienie. Takie przypadki Przyjmujacy zamdéwienie winien pisemnie
udokumentowa¢ Udzielajacemu zamowienia.

10. Przyjmujacy Zamdwienie zobowiazuje si¢ do nieudzielania §wiadczen na rzecz innych
podmiotoéw w godzinach udzielania §wiadczen na podstawie niniejszej umowy.

§11

1. Udzielajacy zamowienia zobowiazuje si¢ zapewni¢ Przyjmujacemu zamowienie sprzgt,
aplikacje informatyczne oraz §rodki facznosci niezbgdne do udzielania §wiadczen opieki
zdrowotnej wymienionych w § 1.

2. Przyjmujacy zaméwienie, konczac dyzur, ma obowiazek sporzadzi¢ raport zawierajacy
informacje dotyczace przebiegu dyzuru oraz informacje dotyczace ewentualnych usterek
1 brakow.



3. Udzielajacy zamo6wienia nie pobiera wynagrodzenia za korzystanie ze srodkow tacznosci,
aplikacji informatycznych oraz sprz¢tu, wymienionych w ust 1, jednak fakt korzystania z
nich przez Przyjmujacego zamowienie jest uwzgledniany przy okresleniu wynagrodzenia
za realizowane przez Przyjmujacego zamowienie ustugi.

4. W czasie wykonywania obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy Przyjmujacy
zamoOwienie jest uprawniony do nieodptatnego korzystania z pomieszczen socjalnych
i sanitarnych znajdujacych si¢ na terenie Pogotowia Ratunkowego. Przyjmujacy
zamoOwienie, konczac dyzur, ma obowiazek pozostawienia pomieszczen w nalezytym
porzadku i czystosci.

5. Awarie, uszkodzenia sprzetu, braki powstatle w czasie pelionego dyzuru Przyjmujacy

zamoOwienie zobowiazuje si¢ zglasza¢ natychmiast bezposredniemu przetozonemu

(w Jeleniej Gorze - Przelozonemu Pielggniarek, w Oddziale w Lubaniu, Gryfowie
Slaskim, Lwowku Slaskim, Leénej — Kierownikowi Oddzialu w Lubaniu, w Oddziale
w Kamiennej Gorze — Pielggniarce Koordynujacej 1 Nadzorujacej Prace Personelu).

§12

1. Strony niniejszej umowy ponosza solidarna odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przy
udzielaniu §wiadczen opieki zdrowotnej, objgtych umowa.

2. Przyjmujacy zamoéwienie ponosi odpowiedzialno$¢ materialng do petlnej wysokosci
za szkody, polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie rzeczy, udostgpnionych mu
przez Udzielajacego zamoéwienie.

§ 13

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony z moca od dnia 17 grudnia 2012
roku, godzina 7 ® do dnia 01 stycznia 2014 roku, godzina 7 °°.

2. Niniejsza umowa moze zosta¢ przedtuzona na podstawie aneksu w przypadkach prawem
przewidzianych, w szczegolnosci w przepadku przedluzenia umowy o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne, zawarte] pomigdzy NFZ
a Udzielajacym zamowienia.

§ 14

1. Umowa ulega rozwiazaniu z uplywem czasu, na ktory zostata zawarta, chyba ze zajda
okolicznosci, za ktére strony nie ponosza odpowiedzialnosci a ktére uniemozliwiaja
dalsze wykonywanie umowy.

2. Umowa moze zosta¢ rozwiazana w kazdym czasie przez kazda ze stron z zachowaniem
30 dniowego okresu wypowiedzenia.

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym na podstawie pisemnego
oswiadczenia jednej ze stron, gdy druga strona naruszyla istotne postanowienia umowy.

§ 15

1. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie Przyjmujacego zaméwienie za kazda godzine

udzielania $wiadczen okreslonych umowa we wszystkie dni miesiaca wynosi
.......................... brutto, z zastrzezeniem ust. 2 1 3.

2 . W dniu 24 grudnia w godzinach od 15°°do 24°° i 25 grudnia w godzinach od 0°° do
7°°oraz 31 grudnia w godzinach od 15°° do 24°° 1 01 stycznia w godzinach od 0°° do 7°°,



10

Udzielajacy zamowienia zwigkszy stawke za jedna godzing udzielania $wiadczen
0 50 %.

W przypadku przekroczenia ilosci godzin dyzuru wynikajacych z harmonogramu, kazda
godzina zostanie optacona wedlug stawki okre§lonej w ust.l. Nalezno$¢ ta,
w uzasadnionych przypadkach przekroczenia godzin ponad zatwierdzony harmonogram,
zostanie rozliczona wg stawki godzinowej a niepetna godzina w rozbiciu minutowym.
Wyplaty wynagrodzenia za §wiadczone ustugi dokonuje si¢ raz w miesiagcu, w terminie
do ostatniego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktorym wykonywano
$wiadczenia, przelewem na konto wskazanie przez Przyjmujacego zamowienie.
Podstawa wyptaty wynagrodzenia jest rachunek wraz z zestawieniem, stanowiacym
zalacznik nr 3 do niniejszej umowy, zlozony przez Przyjmujacego zamowienie najpozniej
do dnia S5-tego nastgpnego miesiaca 1 sprawdzony pod wzgledem zgodnos$ci

z harmonogramem oraz pod wzgledem rachunkowym przez Udzielajacego zaméwienie.
W przypadku dostarczenia rachunku poczta, za termin dostarczenia bgdzie uwazana data
nadania przesylki, znajdujaca si¢ na kopercie.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 5, Przyjmujacy
zamoOwienie zaplaci Udzielajacemu zamowienia kar¢ umowna za kazdy dzien zwloki w
wysokos$ci 1% warto$ci brutto nalezno$ci za dany miesiac, wynikajacej z rachunku, nie
mniej jednak niz 50,00 zt ( pigcdziesiat ztotych) brutto.

Termin wyptaty wynagrodzenia okreslony w ust. 4 bedzie dotrzymany, jezeli
przedtozenie rzetelnego rachunku nastapi najp6zniej do dnia 5-go nastgpnego miesiaca, z
zastrzezeniem ust. 6.

W razie opdéznien lezacych po stronie Udzielajacego zamodwienia, Przyjmujacemu
zamowienie przystuguja odsetki ustawowe.

. W razie obnizenia finansowania przez Narodowy Fundusz Zdrowia na rok 2013 po
zawarciu niniejszej umowy, Przyjmujacy zamowienie wyraza zgodg na zmiang stawek
wynagrodzenia okreslonych w ust. 1, proporcjonalnie do obnizenia stawki przez NFZ.
Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia bgdzie obowiazywa¢ od nast¢gpnego miesiaca, po
pisemnym powiadomieniu przez Przyjmujacego zamowienie.

§16

Przyjmujacy zamowienie osobiscie rozlicza si¢ z Urzgdem Skarbowym i Zakladem
Ubezpieczen Spotecznych.

§17

Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1.

2.

§18

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654 z pézn.zm.)
a takze przepisy Kodeksu Cywilnego.
Umowg sporzadzono w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.



Udzielajacy zamowienia Przyjmujacy zaméwienie :

Zatacznik Nr 1 do Umowy

Do zadan dyspozytora medycznego nalezy dysponowanie zespolami ratownictwa

medycznego typu ,,P” - podstawowymi 1 ,,S” — specjalistycznymi. Obowiazki i czynnos$ci
dyspozytora medycznego obejmuja w szczegolnosci:

1.

obejmowanie dyzuru po uprzednim przyjeciu informacji o przebiegu dyzuru
od dyspozytora konczacego dyzur.

logowanie si¢ do systemu informatycznego dyspozytora medycznego(Aksel)
po przyj$ciu na dyzur oraz wylogowanie si¢ po zakonczonym dyzurze,

niezwloczne informowanie bezposredniego przetozonego o niepelnym skladzie
zespotu ratownictwa medycznego zwanymi dalej ,,ZRM” zglaszajacego gotowosc,
po objeciu dyzuru,

zglaszanie sig, przedstawianie si¢ pelna nazwa: ,Pogotowie Ratunkowe”,
kulturalnego, uprzejmego zgodnego z etyka zawodu podejscia do 0osob wzywajacych
pomocy, pacjentow, wspolpracownikow,

. przyjmowanie powiadomien o zdarzeniach, ustalanie rodzaju zespotu, ktéry udziela

pomocy oraz kolejnosci interwencji zespoldw na podstawie selektywnej oceny danych
uzyskanych od wzywajacego pomocy. Niezwloczne dysponowanie ZRM na miejsce
zdarzenia, zgodnie z aktualnymi przepisami zawartymi w ustawie o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz.U. Nr 191, poz. 1410 z pdzn. zm.), rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 07 maja 2007r. w sprawie ramowych procedur przyjmowania
wezwan przez dyspozytora medycznego i dysponowania zespotami ratownictwa
medycznego (Dz.U. Nr 90, poz.605), zgodnie z instrukcja ,,Przyjmowania wezwan
przez Dyspozytora medycznego”,

w sposob rzetelny i staranny wypeknianie dokumentacji medycznej obowiazujacej
w Pogotowiu Ratunkowym, (pisemnej — ,Ksigga Dysponenta ZRM”, ,Ksiazka
raportow”’, w wersji elektronicznej jak 1 w wersji elektronicznej kart zlecen wyjazdow
ZRM, w systemie Aksel),

w przypadku przekierowania zlecenia, wykonaniu porady medycznej, dokonywanie
zapisu w ,,Dzienniku Pracy Pogotowia Ratunkowego — porady / przekierowania”,

. posiadanie aktualnego wykazu telefonéw do Szpitali oraz do innych wymaganych

podmiotow  leczniczych dziatajacych na terenie operacyjnym Pogotowia
Ratunkowego, niezbgdnych do prawidlowego wspoéldzialania w ramach systemu
ratownictwa medycznego,

instruowanie 1 wspomaganie w wykonywaniu prawidlowych czynno$ciach
ratunkowych poprzez s$rodki tacznosci osob udzielajacych pierwsze] pomocy na
miejscu wezwania do czasu przybycia ZRM, udzielanie porad medycznych,

10. przekazywanie kierownikowi ZRM wszystkich niezbednych informacji utatwiajacych

prowadzenie medycznych czynnosci ratunkowych na miejscu zdarzenia,



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

utrzymanie statej tacznosci radiowej, telefonicznej z zespotami RM i podstacjami
Pogotowia Ratunkowego,

powiadamianie o powstalym zdarzeniu - Szpitalnych Oddzialow Ratunkowych lub
jezeli wymaga tego sytuacja na miejscu zdarzenia, jednostek organizacyjnych innych
szpitali wyspecjalizowanych i1 Lotniczego Pogotowia Ratunkowego w celu udzielenia
swiadczen zdrowotnych niezbgdnych dla ratowania zycia 1 zdrowia o0séb
poszkodowanych,

powiadamianie o zdarzeniu jednostek wspotpracujacych z systemem, jezeli wymaga
tego sytuacja zastana przez ZRM na miejscu zdarzenia,

w razie koniecznos$ci uzycia jednostek systemu spoza obszaru dziatania dysponenta
Pogotowia Ratunkowego, uzyskanie zgody Lekarza Koordynatora Ratownictwa
Medycznego oraz niezwlocznie powiadomi¢ Z-c¢ Dyrektora ds. Medycznych
Pogotowia Ratunkowego lub bezposredniego Przetozonego,

W sytuacji wystapienia zdarzen mnogich i masowych, niezwloczne powiadamianie
Lekarza Koordynatora Ratownictwa Medycznego w Wojewoddzkim Centrum
Zarzadzania Kryzysowego,

w sytuacji realizacji zlecenia wyjazdu przez ZRM wiazacej si¢ z wyjazdem poza rejon
operacyjny Pogotowia Ratunkowego, uzyskanie zgody Lekarza Koordynatora
Ratownictwa Medycznego w Wojewddzkim Centrum Zarzadzania Kryzysowego,
wspotpraca z dyspozytorami innych Oddziatow Pogotowia Ratunkowego, polegajaca
na koordynowaniu wyjazdéw do zdarzen naglych w taki sposéb, aby o tym, ktory
ZRM ma jecha¢ decydowat czas dojazdu, a nie miejsce zgloszenia,

realizacja zadan okreslonych w dokumentacji systemu zarzadzania jakoscia,



10.
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Zaltacznik Nr 2 do umowy

Zarzadzenia Wewnetrzne Dyrektora Pogotowia Ratunkowego w Jeleniej Gorze

Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 1/2002 z dnia 31.01.2002 r. Dyrektora Pogotowia
Ratunkowego w Jeleniej Gorze w sprawie zakazu wspotpracy z Zaktadami
Pogrzebowymi i innymi nieuprawnionymi jednostkami.

Zarzadzenie Wewngtrzne Nr 4/2009 z dnia 30.01.2009 r. Dyrektora Pogotowia
Ratunkowego w Jeleniej Gorze w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki
pracownikow Pogotowia Ratunkowego w Jeleniej Gorze.

Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 7/2009 z dnia 30.01.2009 r. Dyrektora Pogotowia
Ratunkowego w Jeleniej Gorze w sprawie wyznaczenia pracownikow do udzielania
pierwsze] pomocy oraz wykonywania czynno$ci w  zakresie ochrony
przeciwpozarowej.

Zarzadzenie Wewngtrzne Nr 13/2009 z dnia 15.05.2009 r. Dyrektora Pogotowia
Ratunkowego w Jeleniej Gorze w sprawie ustanowienia funkcji 1 zakresu obowiazkow
Lekarza Konsultanta Medycznego.

. Zarzadzenie Wewngtrzne Nr 4/2010 z dnia 11.02.2012 r. Dyrektora Pogotowia

Ratunkowego w Jeleniej Gorze w sprawie procedur udzielania $wiadczen
zdrowotnych przez zespoty ratownictwa medycznego Pogotowia Ratunkowego

w Jeleniej Gorze osobom pozbawionym wolnosci przebywajacych w zakladach
karnych i aresztach §ledczych.

Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 5/2011 z dnia 28.03.2011 r. Dyrektora Pogotowia
Ratunkowego w Jeleniej Gorze w sprawie systemu kodowania wyjazdoéw zespotow
Ratownictwa Medycznego.

Zarzadzenie Wewngtrzne Nr 6/2011 z dnia 27.04.2011 r. Dyrektora Pogotowia
Ratunkowego w Jeleniej Gorze w sprawie zakazu palenia wyrobdéw tytoniowych

w Pogotowiu Ratunkowym w Jeleniej Gorze.

Zarzadzenie Wewngtrzne Nr 16/2011 z dnia 08.08.2011 r. Dyrektora Pogotowia
Ratunkowego w Jeleniej Gorze w sprawie wprowadzenia instrukcji postgpowania
naprawiania szkody w wyniku utraty lub uszkodzenia sprz¢tu medycznego, innego
urzadzenia.

Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 18/2011 z dnia 30.08.2011 r. w sprawie zasad rozliczen z
telefonéw stuzbowych do celoéw prywatnych.

Zarzadzenie Wewngtrzne Nr 9/2012 z dnia 31.08.2012 r. w sprawie zakazu
prowadzenia prywatnych rozméw przez telefon komoérkowy w trakcie $wiadczen
opieki zdrowotnej przez zespoly ratownictwa medycznego Pogotowia Ratunkowego w
Jeleniej Gorze

Wytyczne obowiazujgce w Pogotowiu Ratunkowym w Jeleniej Gorze
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1. Wytyczne Nr 1/NDM /2009 z dnia 06.04.2009 r. w sprawie rodzaju dysponowania
zespotow ,,S” 1,,P” dla dyspozytoréw medycznych.

2. Wytyczne Nr 2 / NDM / 2009 z dnia 30.07.2009 r. w sprawie postgpowania dla
dyspozytora medycznego Pogotowia Ratunkowego w Jeleniej Gorze w przypadku
zgloszenia zdarzen nie bedacych zagrozeniem zycia i zdrowia.

3. Wytyczne Nr 1 / NDM /2010 z dnia 01.12.2010 r. w sprawie postgpowania ze zwtokami
podczas realizacji wyjazdow Pogotowia Ratunkowego w Jeleniej Gorze.

4. Wytyczne Nr 1 /NDM / 2011 z dnia 17.03.2011 r. w sprawie post¢gpowania dla
dyspozytora medycznego Pogotowia Ratunkowego w Jeleniej Gorze w przypadku
zgloszenia transportu migdzyszpitalnego.

5. Wytyczne Nr 1/2012 z dnia 23.02.2012 r. w sprawie fiskalizacji ustug zdrowotnych
udzielanych obcokrajowcom.
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Zatgcznik Nr 3 do Umowy
pieczatka przyjmujgcego zamdwienia

ZESTAWIENIE
ilosci godzin udzielania Swiadczen zdrowotnych
w Pogotowiu Ratunkowym w Jeleniej GOrze w mieSiqCU............uvesevsessens

Stawka za 1 godz.
Data llo$¢ godzin kwota-razem |rodzaj zespotu,
miejscowosc¢

dnirob. |dni$w. |dnirob. dni Sw.

Kwota do wyptaty / do przeniesienia* :
*niepotrzebne skresli¢




merytorycznym
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ZESTAWIENIE
ilosci godzin udzielania Swiadczen zdrowotnych
w Pogotowiu Ratunkowym w Jeleniej GOrze W mi€SiQCU..........uvusesssersesens

podpis przyjmujacego zamoéwienie

Sprawdzono pod wzgledem :
rachunkowym

Stawka za 1 godz.

Data llos¢ godzin kwota-razem |rodzaj zespotu,
dnirob. [dni$w. [dnirob. [dni$w. MIEJSCOWOSC
Kwota z przeniesienia:

Kwota do wyptaty:

podpis przyjmujacego zamdwienie
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Sprawdzono pod wzgledem :
merytorycznym rachunkowym

Uwagi : Prosze wpisywac dyzury chronologicznie (dzien, miesiac, rok).
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